
 
 
WARUNKI GWARANCYJNE LAKIEROWANYCH FRONTÓW MEBLOWYCH 

 
 

1. Okres gwarancji:  
 

Gwarancja na fronty lakierowane wynosi 24 miesiące od daty zakupu. Za datę 
początkową, od której udzielana jest gwarancja przyjmuje się datę zakupu wyszczególnioną 
na fakturze.  
 

2. Zakres gwarancji: 
 

Gwarancja obejmuje wady fabryczne frontów lakierowanych. Odbiorca zobowiązany jest 
do sprawdzenia powierzchni zewnętrznej przed ich montażem pod kątem: wgniotów, 
zarysowań, zabrudzeń, wybarwień i uszkodzeń mechanicznych w okresie 14 dni od dnia 
zakupu towaru. W przypadku wystąpienia takiej wady producent zobowiązuje się do 
wykonania nowego frontu. Reklamacje dotyczące wad ukrytych mogą być zgłaszane w ciągu 
całego okresu gwarancji. Moment poddania frontu obróbce mechanicznej (np. frezowanie 
nawiertów pod zawiasy) wiąże się z niestwierdzeniem w/w wad. W momencie późniejszego 
zgłoszenia uszkodzeń i wad powierzchni widocznych przy zakupie, reklamacja nie zostanie 
uwzględniona.  

 
W ramach procesu produkcyjnego dopuszcza się niewielkie różnice, które nie stanowią 

wady i nie podlegają reklamacji: 
 
• różnice kolorystyczne względem wzornika w granicy ΔE ≤ 1,5, 
• odchyłki wymiarowe do ±1,0 mm na długości i szerokości, 

 
Powyższe odchyłki są zgodne z normami branżowymi i traktowane jako naturalna cecha 

produktów lakierowanych. 
 
Odpowiedzialność producenta ogranicza się do wartości wyrobu według cen jego zakupu. 

Firma R&T AKCES nie ponosi odpowiedzialności za żadne pośrednie straty lub koszty 
powstałe w wyniku lub w związku z wadą reklamowanego frontu, takie jak: wymiana 
elementów reklamowanych, montaż, obróbka, transport. Odbiorca zobowiązany jest do 
szczegółowego zapoznania się z warunkami gwarancyjnymi. 
 

3. Wyłączenia z gwarancji: 
 

Gwarancja nie obejmuje: 
• Uszkodzeń mechanicznych spowodowanych przez niewłaściwe użytkowanie 

(uderzenia, zarysowania); 
• Uszkodzeń wynikających z działania wilgoci lub wysokich temperatur (np. kontakt z 

gorącymi przedmiotami); 



• Normalnego zużycia produktu wynikającego z jego codziennego użytkowania. 
• Niewłaściwego montażu frontów oraz użycia środków chemicznych niezalecanych do 

czyszczenia lakierowanych powierzchni (zalecana wilgotna ścierka z mikrofibry); 
• Zmian kolorystycznych wynikających z naturalnego starzenia się materiału lub 

ekspozycji na promienie UV; 
• Uszkodzenia powstałe w transporcie obcym (w przypadku przesyłek kurierskich należy 

sprawdzić stan produktu w momencie dostawy, a w razie stwierdzenie wady spisać 
odpowiednio protokół szkody, który jest podstawą do wszczęcia reklamacji); 

• Różnice ilościowe, nie zgłoszone w okresie 14 dni od dnia zakupu towaru; 
• Odkształcenia elementów wynikające z niewłaściwego magazynowania (fronty 

powinny być składowane w pozycji poziomej na równym podłożu), wyjątkiem są 
fronty gięte (składowanie pionowe); 

• Produkty wykonane na „specjalne zamówienie” klienta, które w określony sposób 
odbiegają od produktów seryjnych. 

 
 

4. Zasady użytkowania frontów lakierowanych: 
 

• Czyszczenie powierzchni:  
Fronty lakierowane należy czyścić miękką, wilgotną ściereczką (najlepiej z 
mikrofibry). Do mycia należy używać łagodnych detergentów, najlepiej 
przeznaczonych do powierzchni lakierowanych. Unikać stosowania środków 
chemicznych zawierających rozpuszczalniki, amoniak, chlor lub inne agresywne 
substancje, które mogą uszkodzić lakier; 

• Unikanie zarysowań: 
Fronty lakierowane są podatne na zarysowania, dlatego należy unikać używania 
ostrych narzędzi, gąbek ściernych czy szorstkich materiałów podczas czyszczenia. 
Zaleca się także ostrożność w codziennym użytkowaniu, np. przy otwieraniu szafek, 
aby zapobiec przypadkowemu uszkodzeniu powierzchni; 

• Ochrona przed wilgocią: 
Mimo że fronty lakierowane mają warstwę ochronną, długotrwałe narażenie 
na nadmierną wilgoć (np. skroplona para wodna) może prowadzić do odkształceń 
płyty bazowej. Należy unikać bezpośredniego kontaktu frontów z wodą oraz nie 
dopuszczać do zalania powierzchni. Po kontakcie z wodą należy fronty niezwłocznie 
osuszyć; 

• Unikanie wysokich temperatur: 
Fronty lakierowane należy chronić przed bezpośrednim działaniem wysokich 
temperatur. Nie zaleca się ich narażania na ciepło wydobywające się z piekarników, 
grzejników, płytek grzewczych czy innych źródeł ciepła. Zaleca się stosowanie okapów 
w kuchniach, aby zmniejszyć wpływ gorącej pary na powierzchnię lakierowaną; 

• Ochrona przed promieniowaniem UV: 
Długotrwała ekspozycja frontów lakierowanych na bezpośrednie działanie promieni 
słonecznych może prowadzić do blaknięcia lub zmiany koloru powierzchni. W celu 
ochrony frontów zaleca się instalację rolet lub zasłon, które zmniejszą wpływ 
promieni UV. 

• Prawidłowe otwieranie i zamykanie: 
Podczas użytkowania frontów lakierowanych należy unikać nadmiernej siły przy ich 



otwieraniu i zamykaniu. Zastosowanie systemów cichego domyku pomoże chronić 
lakier przed uszkodzeniami mechanicznymi, a także przedwczesnym zużyciem; 

• Unikanie kontaktu z substancjami chemicznymi: 
Należy unikać kontaktu frontów lakierowanych z substancjami takimi jak tłuszcze, 
kwasy, silne środki czyszczące, a także farby i lakiery, które mogą uszkodzić 
powierzchnię lakieru. 

 
5. Warunki korzystania z gwarancji: 

 
W celu zgłoszenia reklamacji należy dostarczyć dowód zakupu oraz zgłosić wadę w 

okresie obowiązywania gwarancji drogą mailową. Klient zobowiązany jest do przedstawienia 
szczegółowego opisu wady wraz ze zdjęciami. Jeżeli sytuacja wymaga zabrania frontu do 
ekspertyzy, odbiór reklamowanych frontów odbywa się tylko i wyłącznie z punktu ich 
dostawy. Fronty muszą być zwrócone w odpowiednim opakowaniu zabezpieczającym przed 
uszkodzeniem. 

 
6. Sposób rozpatrzenia reklamacji: 

 
Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 30 dni od daty ich zgłoszenia wraz z 

kompletną dokumentacją (opis, zdjęcia, dowód zakupu). W szczególnych przypadkach, gdy 
wymagane są dodatkowe ekspertyzy, termin ten może zostać wydłużony, o czym klient 
zostanie poinformowany. W przypadku uznania reklamacji, producent zobowiązuje się do 
naprawy, wymiany wadliwego frontu na nowy wolny od wad w najkrótszym możliwym czasie. 
W przypadku wymiany frontu na nowy, reklamowany należy zwrócić. Brak zwrotu 
reklamowanego towaru wiąże się z realizacją reklamacji jako pełnopłatne zamówienie. 

W przypadku sprzedaży osobom fizycznym (konsumentom) obowiązują przepisy prawa 
konsumenckiego, w tym przepisy dotyczące rękojmi za wady fizyczne i gwarancji. Reklamacje 
będą rozpatrywane zgodnie z obowiązującymi przepisami, niezależnie od niniejszych 
warunków gwarancyjnych dla klientów B2B. 

 
7. Utrata gwarancji: 

 
Gwarancja traci ważność w przypadku: 
• Samodzielnych napraw lub modyfikacji frontów przez użytkownika. 
• Użytkowania frontów w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem (np. w miejscach o 

wysokiej wilgotności). 
 

 
 
Firma R&T AKCES nie ponosi odpowiedzialności za niezapoznanie się z w/w informacjami, 
które są ogólnodostępne i jawne dla wszystkich zainteresowanych. 


