R&T AKCES

Hurtownia frontéw i akcesoriow meblowych

WARUNKI GWARANCYJNE LAKIEROWANYCH FRONTOW MEBLOWYCH

1. Okres gwarangji:

Gwarancja na fronty lakierowane wynosi 24 miesigce od daty zakupu. Za date
poczatkowaq, od ktérej udzielana jest gwarancja przyjmuje sie date zakupu wyszczegdlniong
na fakturze.

2. Zakres gwarancji:

Gwarancja obejmuje wady fabryczne frontéw lakierowanych. Odbiorca zobowigzany jest
do sprawdzenia powierzchni zewnetrznej przed ich montazem pod katem: wgniotéw,
zarysowan, zabrudzen, wybarwien i uszkodzen mechanicznych w okresie 14 dni od dnia
zakupu towaru. W przypadku wystgpienia takiej wady producent zobowigzuje sie do
wykonania nowego frontu. Reklamacje dotyczgce wad ukrytych mogg by¢ zgtaszane w ciggu
catego okresu gwarancji. Moment poddania frontu obrébce mechanicznej (np. frezowanie
nawiertow pod zawiasy) wigze sie z niestwierdzeniem w/w wad. W momencie pdzniejszego
zgtoszenia uszkodzen i wad powierzchni widocznych przy zakupie, reklamacja nie zostanie
uwzgledniona.

W ramach procesu produkcyjnego dopuszcza sie niewielkie réznice, ktére nie stanowig
wady i nie podlegajg reklamacji:

e rodznice kolorystyczne wzgledem wzornika w granicy AE £ 1,5,
¢ odchytki wymiarowe do +1,0 mm na dtugosci i szerokosci,

Powyizsze odchytki sg zgodne z normami branzowymi i traktowane jako naturalna cecha
produktéw lakierowanych.

Odpowiedzialno$é producenta ogranicza sie do wartosci wyrobu wedtug cen jego zakupu.
Firma R&T AKCES nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne posrednie straty lub koszty
powstate w wyniku lub w zwigzku z wadg reklamowanego frontu, takie jak: wymiana
elementow reklamowanych, montaz, obrébka, transport. Odbiorca zobowigzany jest do
szczegbtowego zapoznania sie z warunkami gwarancyjnymi.

3. Wytaczenia z gwarancji:

Gwarancja nie obejmuje:

o Uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez niewtasciwe uzytkowanie
(uderzenia, zarysowania);

e Uszkodzen wynikajgcych z dziatania wilgoci lub wysokich temperatur (np. kontakt z
goracymi przedmiotami);



Normalnego zuzycia produktu wynikajgcego z jego codziennego uzytkowania.
Niewtfasciwego montazu frontéw oraz uzycia srodkéw chemicznych niezalecanych do
czyszczenia lakierowanych powierzchni (zalecana wilgotna scierka z mikrofibry);
Zmian kolorystycznych wynikajacych z naturalnego starzenia sie materiatu lub
ekspozycji na promienie UV;

Uszkodzenia powstate w transporcie obcym (w przypadku przesytek kurierskich nalezy
sprawdzi¢ stan produktu w momencie dostawy, a w razie stwierdzenie wady spisac¢
odpowiednio protokét szkody, ktéry jest podstawg do wszczecia reklamacji);

Réznice ilosciowe, nie zgtoszone w okresie 14 dni od dnia zakupu towaru;
Odksztatcenia elementéw wynikajgce z niewtasciwego magazynowania (fronty
powinny by¢ sktadowane w pozycji poziomej na rownym podtozu), wyjgtkiem sg
fronty giete (sktadowanie pionowe);

Produkty wykonane na ,specjalne zaméwienie” klienta, ktére w okreslony sposéb
odbiegajg od produktéw seryjnych.

. Zasady uzytkowania frontéw lakierowanych:

Czyszczenie powierzchni:

Fronty lakierowane nalezy czys$ci¢ miekka, wilgotnga sciereczka (najlepiej z
mikrofibry). Do mycia nalezy uzywac¢ tagodnych detergentéw, najlepie;j
przeznaczonych do powierzchni lakierowanych. Unika¢ stosowania srodkow
chemicznych zawierajgcych rozpuszczalniki, amoniak, chlor lub inne agresywne
substancje, ktére moga uszkodzi¢ lakier;

Unikanie zarysowan:

Fronty lakierowane sg podatne na zarysowania, dlatego nalezy unikaé uzywania
ostrych narzedzi, ggbek sciernych czy szorstkich materiatdw podczas czyszczenia.
Zaleca sie takze ostroznos¢ w codziennym uzytkowaniu, np. przy otwieraniu szafek,
aby zapobiec przypadkowemu uszkodzeniu powierzchni;

Ochrona przed wilgocig:

Mimo ze fronty lakierowane majg warstwe ochronng, dtugotrwate narazenie

na nadmierng wilgo¢ (np. skroplona para wodna) moze prowadzi¢ do odksztatcen
ptyty bazowej. Nalezy unikaé bezposredniego kontaktu frontéw z wodg oraz nie
dopuszczac¢ do zalania powierzchni. Po kontakcie z wodg nalezy fronty niezwtocznie
osuszy¢;

Unikanie wysokich temperatur:

Fronty lakierowane nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem wysokich
temperatur. Nie zaleca sie ich narazania na ciepto wydobywajace sie z piekarnikow,
grzejnikow, ptytek grzewczych czy innych zrddet ciepta. Zaleca sie stosowanie okapow
w kuchniach, aby zmniejszy¢ wptyw gorgcej pary na powierzchnie lakierowang;
Ochrona przed promieniowaniem UV:

Dtugotrwata ekspozycja frontéw lakierowanych na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych moze prowadzi¢ do blakniecia lub zmiany koloru powierzchni. W celu
ochrony frontéw zaleca sie instalacje rolet lub zaston, ktére zmniejszg wptyw
promieni UV.

Prawidtowe otwieranie i zamykanie:

Podczas uzytkowania frontdw lakierowanych nalezy unika¢ nadmiernej sity przy ich



otwieraniu i zamykaniu. Zastosowanie systemow cichego domyku pomoze chroni¢
lakier przed uszkodzeniami mechanicznymi, a takze przedwczesnym zuzyciem;

e Unikanie kontaktu z substancjami chemicznymi:
Nalezy unika¢ kontaktu frontow lakierowanych z substancjami takimi jak ttuszcze,
kwasy, silne srodki czyszczgce, a takze farby i lakiery, ktére mogg uszkodzié
powierzchnie lakieru.

5. Warunki korzystania z gwarancji:

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy dostarczy¢ dowdéd zakupu oraz zgtosi¢ wade w
okresie obowigzywania gwarancji drogg mailowa. Klient zobowigzany jest do przedstawienia
szczegbtowego opisu wady wraz ze zdjeciami. Jezeli sytuacja wymaga zabrania frontu do
ekspertyzy, odbiér reklamowanych frontéw odbywa sie tylko i wytgcznie z punktu ich
dostawy. Fronty muszg by¢ zwrécone w odpowiednim opakowaniu zabezpieczajgcym przed
uszkodzeniem.

6. Sposob rozpatrzenia reklamacji:

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od daty ich zgtoszenia wraz z
kompletng dokumentacja (opis, zdjecia, dowdd zakupu). W szczegdlnych przypadkach, gdy
wymagane sg dodatkowe ekspertyzy, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym klient
zostanie poinformowany. W przypadku uznania reklamacji, producent zobowigzuje sie do
naprawy, wymiany wadliwego frontu na nowy wolny od wad w najkréotszym mozliwym czasie.
W przypadku wymiany frontu na nowy, reklamowany nalezy zwrécié. Brak zwrotu
reklamowanego towaru wigze sie z realizacjg reklamacji jako petnoptatne zamédwienie.

W przypadku sprzedazy osobom fizycznym (konsumentom) obowigzujg przepisy prawa
konsumenckiego, w tym przepisy dotyczace rekojmi za wady fizyczne i gwarancji. Reklamacje
bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, niezaleznie od niniejszych
warunkow gwarancyjnych dla klientéw B2B.

7. Utrata gwarang;ji:

Gwarancja traci wazno$é w przypadku:

e Samodzielnych napraw lub modyfikacji frontéw przez uzytkownika.

¢ Uzytkowania frontdw w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem (np. w miejscach o
wysokiej wilgotnosci).

Firma R&T AKCES nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie z w/w informacjami,
ktore sg ogdlnodostepne i jawne dla wszystkich zainteresowanych.



